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	Prot.                  80/2007       
	ORDINE DI SERVIZIO


	n.                             43/07

	Decorrenza   immediata 
	
	Data               29.11.2007

	OGGETTO:
	CHIEF INFORMATION OFFICE


Il progressivo riorientamento della funzione Chief Information Office verso un modello di gestione più complesso che prevede tanto il service alle funzioni aziendali e alle Società del Gruppo quanto la gestione di servizi in co-sourcing e outsourcing, genera la necessità di ridefinire i meccanismi di funzionamento interni al fine di garantire l’efficace governo delle risorse ICT.
Pertanto si provvede, con effetto immediato, a ridefinire l’articolazione organizzativa di livello centrale della funzione ICT Operations e ad attribuire e/o confermare le seguenti responsabilità:

ICT Operations







Giuseppe Pavone

con la responsabilità di assicurare l’esercizio e la manutenzione ordinaria di tutti i servizi ICT aziendali e di Gruppo, nel rispetto dei requisiti e dei livelli di servizio concordati con i Demand Manager e con le Società del Gruppo, garantendo, inoltre, in base al capacity planning formulato dalla funzione Technical Governance in ambito Operational Planning e ICT Governance, ed in raccordo con questa, l’adeguamento dell’infrastruttura IT.
Gestione Operativa






Rita Scutti
Service Support e Monitoraggio Operativo



Tonino Cantisani
Service Delivery






Paola Pizzi
Capacity Planning e Data Center




Maria Grazia D’Accolti
System e Data Center Management




Paolo Di Martino
Network Management






Alessandro Giombetti

Service Control Room






Sergio Rombini
Contestualmente, con pari decorrenza, risultano superate le funzioni Project Support, Collaudo e Certificazioni e Realizzazione e Delivery con confluenza delle relative attività e risorse nell’ambito della funzione Service Delivery.

Si comunica infine che, a livello territoriale, la responsabilità dell’Area Centro è attribuita a Giancarlo Pacileo.
                                                                                 CHIEF EXECUTIVE OFFICER

                                                                                             Massimo Sarmi

                                                                                            (originale firmato)
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